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CEDULA DE INFORMACION DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE OZUMBA

HOMBRE TRAMITE:
]_ GESTION ¥ OTORGACION DE AYUDAS FUNCICNALES A ADULTOS MAYQRES ‘

DESCRIPCION

Gestionar pars los Adultos Mayores que lo requieran, ayudas funcionales como, aparalos suditives, baslones, sillas de ruedas, andaderas yio pafieles de forma gratuita

FUNDAMENTO LEGAL: Ley del Adulto Mayor del Estado de Mbxico |
TITULO DECIMG SEGUNDD, CAPITULO PRIMERD, Articulos 184 y 185 del Bando Municipal

DOCUMENTO A DBTENER: VIGENCIA DEL DOCLIMENTO

Ayuda Funcional % i
d A OBTENER:

LSE REALIZA EN LINEA?: | WO DIRECCION WER
MNIA

CASOS EN LOS

Cuando el ysuario lo requiera
REALIZARSE: eliginee

El Area de gireccion def SMOIF realiza evaluaciones mensuales a las coordinaciones, con & objetivo de verificar el |
cumpSmiento a las cbfgaciones del Programa Operative Anual

ORIGINAL ~ NUMERO DE COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-ADMINISTRATIVO
REQUISITOS > A b

SlaNO
PERSONAS FISICAS i
CUPR, INE y nota madica que indigue 2 necesidad oz la ayuda - [ i = 1
R , Si2 de CN ) i ~ |
funcicna 5 Ley del adulio mayor def Estada de México |
I — PR -
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS |
Y WA NIA il
! - y | =
| INSTITUCIONES PUBLICAS
| T | — =
| NiA | sl e HiA
PASOS A SEGUIR QUE El adufto mayor acude a casa de dia a pedir informacidn
DEBE DE REALIZAR EL La coordingdora le proporciona la informacidn necesaria y |a indica los requisitos
CIUDADAND El adufto mayor recaba todos les documentos v los entrega con la coordinadara
La coordinadora [ miorma ef fempo de espera para [a entrega de aparatos funcionales
PLAZO MAMXIO DE 1mes
RESPUESTA
COSTO Hinguno
FORMA DE PAGD: Ema = TARJETADE | | TARJETADE |
i e creomo| NA " péaio| VA | ENLINEA (PORTAL DE PAGDS) | NA
DONDE PODRA PAGARSE: [ I S
OTRAS ALTERNATIVAS: R o
CRITERIOS DE El personal del SMOIF realizars ia Gestidn antes el DIFEM, sin embargo, 25 L3 sequnda nstancia anles mencionada la que determing ol
RESOLUCION DEL tiempo ce respuesta para la olorgacitn de fa ayuda funcional
TRAMITE
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UNIDAD ADMINISTRATIVA RE GPONSABLE:

Coordnacitn de ta Atencidn al Adulto Mayer

CALLE: No. INT. yle 8
| Galeana ;
I Mo EXT
| COLONIA: e MUNICIFIO | ozumba
HORARIO ¥ DIAS DE ATENCION Lunes a Viemes de 500 a 16:00 his

TELEFONOS: CORREQ ELECTRONICC:

MO APLICA

dpzumba

2023 f@amad com

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

NO APLICA

NOMBRE DEL TITULAR DE LA OFICINA: - NO APLICA o

DOMICILIC: NO APLICA NO.INT.YEXT- NO AFLICA

COLONIA: | ND APLICA i MUNICIPIO ) NDAPLICA %
PN | oRaRi0 v Dias e aencion: R  NDAPLICA

TELEFONOS: CORREQ ELECTROMICO:
KO APLICA

HO APLICA

Hia | HO ARLICA
FORMATO(S) DESCARGABLES NOAPLICA N |
INFORMACION ADICIONAL
PREGUNTA FRECUENTE 1: LA partir de qué ecad se pueden solicitar una ayuda funcional? G .
RESAUESTA De 60 2 64 acs - |
PREGUNTAFRECUENTE 2 [ IR . e
RESPUESTA: Se pueden gestionar bastones, aparalos audifves, sifas de ruedas v panales o
= = § § |
PREGUNTA FRECUENTE 3: |
RESPUESTA _ _ - 'I
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